Ubytovaci ad a smlouva o ubytovani

Udaje poskytovatele sluzeb

Provozovatelem Penzionu Boietinsky statek je Matya§ Habanec, podnikatel se sidlem Letohradska
855/20, 170 00, Praha — HoleSovice, IC: 87311895.

1. Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.1 Ubytovani hostd v Penzionu Boretinsky statek se uskuteCtiuje na zékladé¢ smlouvy o
ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, na
jejimz zékladé provozovatel Penzionu Boretinsky statek (dale jen ,ubytovatel") poskytuje
ubytovanému pifechodné ubytovani s ujednanou dobou a ubytovany (dale také jen ,,host") se zavazuje
ubytovateli zaplatit za ubytovani a za sluzby s tim spojené ve lhiité stanovené timto ubytovacim fadem
(déle také jen ,,smlouva").

1.2 Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky rezervace pres email ¢i vyplnéni rezervacniho formulare (blize
specifikovano v bodé ¢. 2).

1.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovn¢ neupravend smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez
tento ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouZzije se ubytovaci smlouva.

1.4 Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni
ptiloZzeného ubytovaciho fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zptsobem porusuje dobré mravy
v hotelu, je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovédet, a to i
bez vypoveédni doby, byl-li host za své pochybeni ze strany hotelu upozornén dle ustanoveni § 2331
obcanského zékoniku.

2. Uzavi'eni smlouvy, rezervace

2.1 Ubytovany je povinen provést objedndvku ubytovani u ubytovatele telefonicky na ¢isle uvedeném
na webu www.boretinskystatek.cz a tuto ndsledné¢ u ubytovatele pisemné potvrdit na emailu:
info@boretinskystatek.cz nebo rovnou e-mailem.

2.2 Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku vyse stanovenym zplsobem, sdéli hostovi zakladni
predpokladanou cenu ubytovani a vystavi hostovi zalohovou fakturu na zalohu ve vysi 50 % z této
pfedpokladané ceny ubytovani (pokud neni stanoveno jinak), kterou zaSle hostovi na e-mailovou
adresu uvedenou hostem v objednavce dle bodu 2.1 tohoto ¢lanku spolu s touto smlouvou. Host je
povinen zalohu uhradit ve lhtt¢ a dle podminek uvedenych v zalohové faktufe, obvykle do 10ti
dni. Zaloha nemusi byt vyzadovana v ptipad¢ pobytl rezervovanych sedm a méné kalendarnich dnt
pred pozadovanym dnem nastupu k ubytovani. V takovém ptipad¢ probih4 uhrada ceny ubytovani v
plné vysi v okamziku néstupu k ubytovani.

2.3 K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem potvrzeni rezervace ubytovatelem anebo
vyplnénim registra¢ni karty hosta, pokud dochazi k ubytovani bez piedchozi rezervace.

2.4 Ubytovatel si vyhrazuje pravo na dodate¢né upraveni ceny za ubytovani. V ptipadé vysoké inflace,
skokového nartistu cen energii, potravin atd., je po domluvé se zdjemcem o ubytovani mozné cenu
upravit. Toto se tyka zejména rezervaci, které jsou délany vice jak ptl roku predem.

3. ZruSeni rezervace, nedostaveni se k ¢erpani ubytovani

3.1 Neuhradi-li host zalohu dle odst. 2.2 fadn¢ a vcas, rezervace ubytovani a ubytovaci smlouva se
marnym uplynutim lhity splatnosti zalohové faktury rusi a na ubytovaci smlouvu se hledi, jako by
nikdy nebyla uzaviena.

3.2 ZruSeni rezervace ze strany hosta. Pfi zruSeni rezervace ubytovani vice nez 60 dni pied terminem
ubytovani, vrati ubytovatel 100% zalohy. Pfi zruSeni pobytu 30-60 dni pred terminem je storno
poplatek 50% ze zalohy, pti zruSeni rezervace ubytovani pobytu 15-29 dni pied terminem je storno
poplatek 75% ze zalohy a pii pozdéjSim zruSeni pobytu se zaloha nevraci. Zruseni host provede pouze
prostiednictvim e-mailové zpravy. V pfipadé neuskute¢néni ubytovani, resp. pozdéjsiho piijezdu ¢i
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celou ¢astku ceny ubytovani.

3.6 Pokud ubytovatel z divodu vlastni chyby (napf. preplnéni, docasné provozni problémy,
atd.) nedokaze zajistit sluzby uvedené v potvrzené objednavce ubytovani, je povinny se bezodkladné
postarat o nahradni ubytovani hosta.

4. Pfijezd do penzionu

4.1 Poveéfenému pracovnikovi host pii ptijezdu predlozi svlij obCansky prikaz ¢i cestovni pas, podle
nc¢hoz ovefl povereny pracovnik ubytovatele totoznost hosta. Spravnost svych osobnich udajii a dobu
pobytu stvrdi host svym podpisem na registracni karté. V ptipad¢ nepfedlozeni uvedenych platnych
dokladii je ubytovatel opravnén hosta neubytovat.

4.2 Neni-li sjednano jinak, je piijezd a ubytovani (check-in) mozné v dobé od 16 do 20 hodin.

4.3 Pii nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku piedstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj.
sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2 odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po
zaplaceni doplatku ceny za ubytovani, dle smlouvy o ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy
doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu a teprve poté hosta ubytovatel ubytuje. Platit 1ze pouze v
hotovosti v K¢ anebo EUR nebo piedem na bankovni tcet ubytovatele. V piipadé rezervace celého
penzionu Boretinsky statek je vSak host povinen uhradit celou cenu 21 dni pfed pocCatkem ubytovani.
Nebude-li cela cena v tomto terminu uhrazena, ubytovaci smlouva se od pocatku rusi a hledi se na ni,
jako by nikdy nebyla uzaviena.

4.4 Pocet osob na pokoji odpovida poétu osob piihlaSenych k ubytovani. Ubytovany je povinen
nahlasit jejich piesny pocet pii prihlaseni a od vSech osob predlozit doklad totoznosti.

4.5 Ubytovany timto udé€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich
udaju, v rozsahu poskytnutych udaji, a to za icelem poskytnuti ubytovani a evidence hostii ve smyslu
zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi
Ceské republiky a o zméné nékterych zakont. Bliz$i povinnosti hosta a ubytovatele ohledn& vedeni
domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi ptedpisy.

4.6 Check- out (opusténi pokoje v den odjezdu) je vzdy nejpozdéji do 10 hodin. Neuvolni-li host
pokoj do 30 minut od tohoto limitu, bude mu uctovana i noc nasledujici, pokud nebude pifedem
domluveno jinak.

4.7 V ptipad¢, Ze penzion ma tento pokoj jiz dfive rezervovany a host pokoj i pfes upozornéni
neuvolni ¢i neni v hotelu pfitomen, vyhrazuje si penzion pravo za tcasti svédkl véci hosta sepsat a
ulozit na bezpecném miste tak, aby pokoj mohl uzivat host, ktery si jej rezervoval.

5. Obecna pravidla ubytovani

5.1 Host ma prévo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory penzionu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

5.2 Pii nastupu k ubytovani obdrzi kli¢e a je povinen predejit ztraté, zniCeni ¢i poSkozeni téchto
klict, jakoz 1 jeho zpfistupnéni tfetim osobam, které nejsou piimym ucastnikem smlouvy o ubytovani.
Pri ztraté klich je host povinen tuto ztratu nahlasit povéfenému pracovnikovi ubytovatele. Za ztratu a
vystaveni novych kli¢a je host povinen uhradit manipula¢ni poplatek ubytovateli ve vysi 1.000 K¢.

5.3 Ubytovanim v penzionu host potvrzuje, ze byl seznamen, porozumél a bude dodrzovat tento
ubytovaci fad, coz stvrdi svym podpisem na registracni karté po piijezdu do penzionu. V piipadé, ze
jej porusi, ma ubytovatel pravo od sjednaného ubytovani odstoupit pied uplynutim dohodnuté doby,
aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu piipadné skody.

5.4 Host je, mimo jiné, povinen:

*Uhradit pfi ptijezdu cenu za ubytovani dle platného ceniku (potvrzené objednéavky).

Zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach ur¢enych k ubytovani.

*Chranit vybaveni zatizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni.

*Bezodkladné¢ ozndmit poSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach penzionu zptsobil(y).

*V dob¢ od 22:00 do 07:00 hodin se chovat zpiisobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym hlukem.
*Pfi odchodu z pokoje uzaviit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout



elektrické spottebice, které se v dobé neptitomnosti hosta neuzivaji a uzaviit okna.
*Pti check-out odevzdat povéfenému pracovnikovi ubytovatele kli¢e zpét.

5.5 Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

*Provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (st€éhovat nabytek, premistovat
vybaveni apod.).

*Odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

*Pouzivat v prostorach urCenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotiebica
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelatskou praci.

* Pfenechat prostory urc¢ené k ubytovani jiné osob¢.

*Koufeni v objektu neni povoleno s vyjimkou prostor k tomu vyhrazenych a oznacenych.

*Umistit v prostorach penzionu psy a jina drobna zvifata. Ubytovani zvifat v penzionu neni mozné.

5.6 Dalsi obecna pravidla ubytovani:

*Host udrzuje V piipad¢ potieby muize host kdykoliv pozéadat personal o tiklid nad rdmec tohoto
ustanoveni. Dale host miize kdykoliv v pribéhu pobytu pozadat personal penzionu o vyménu rucnikii
(maximalné vSak 1x za 2 dny)

*Snidané jsou podavany od 8 do 10 hodin.

*V souvislosti s nafizenim Evropského parlamentu ¢. 2000/13 o poskytovani informaci o
potravindch spotiebitelim - konkrétné o vlastnostech podavanych nebalenych pokrma a népojt, v
nichz jsou obsazeny alergeny, poskytne personal tyto informace kazdému hostu na jeho vyzadani.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
6.1. Penzion neni odpoveédny za cennosti hostti v pokojich.

6.2 Pokud host pozada, prevezme od néj ubytovatel do uschovy penézni prostiedky, klenoty nebo
jiné cennosti. Ubytovatel je opravnén prevzeti do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpetné
nebo hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel pozaduje, aby mu véci byly
do tschovy byly pfedany v uzaviené ¢i zapeceténé schrance nebo obalce. Host pozada penzion o
prevzeti véci do uschovy vyhradng prostfednictvim provozovatele penzionu.

6.3 Za ztratu cennosti a penéznich prostiedkll neumisténych v tischove ubytovatele nenese ubytovatel
odpovédnost.

6.4 Kazda vznikla skoda, zniceni ¢i poskozeni musi byt hostem nahldSena okamzité poté, co se o
ni dozvédel. Narok z této odpovédnosti zanika, pokud zdkaznik nevyrozumi penzion o ztraté, zniceni
nebo poskozeni bez zbytecného odkladu a nejpozdéji do 15 dnti poté, co se o vzniku Skody dozvédél.

6.5 Skoda nebude uhrazena v piipadg, Ze si poskozeni zptisobil sam host ¢i osoby, které ho doprovazi.
7. Bezpet¢nost, odpovédnost hosta za zpisobenou §kodu

7.1 Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim planem, ktery je fadné
vyvéSen a umistén na vSech pokojich, chodbach apod.

7.2 Host si pfi ubytovani pocinad tak, aby nedoslo k nediivodné Gjmé na svobod¢, zivote, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

7.3 Host bude pro rezervace ubytovani pro skupiny v poctu vice nez 10ti hostld pozadan o slozeni
vratné kauce na nahradu piipadné Skody zplsobené kterymkoliv z téchto hostd pfi nastupu
k ubytovani ve vysi sdélené pfi potvrzeni objednavky ubytovani. Zpisobi-li host svym jednanim na
majetku ubytovatele skodu, bude vznikla skoda po hostovi pozadovana v plné vysi.

7.4 Jakykoli majetek zapomenuty v penzionu zékaznikem mu bude zaslan pouze na zakladé jeho
zadosti, a to na naklady a riziko takového zakaznika. Penzion skladuje zapomenuté pfedméty po
dobul4 dni a poté, jde-li evidentné¢ o pfedméety majici hodnotu, je pfeda jako nalezené ztracené
predméty piislusSnym ufadim. Pokud se takovy pfedmét jevi jako bezcenny, penzion si vyhrazuje
pravo jej zni€it po uplynuti vySe uvedené doby skladovani.

8. Ochrana spoti‘ebitele:

Poskytujeme timto hostim pfed a pii uzavienim smlouvy o ubytovani veskeré informace dle
ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen

»obCansky zakonik"). Penzion Boietinsky statek jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostim
nasledujici informace:



a) Totoznost a kontaktni idaje ubytovatele jsou uvedeny vyse.
b) hlavni pfedmét podnikani ubytovatele: ubytovaci sluzby

¢) cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dle aktualniho ceniku zvefejnéného
na webové strance penzionu; konkrétni cena je vSak stanovena az ubytovatelem v potvrzeni
objednavky dle rozsahu rezervace s ohledem napt. na rezervaci celého objektu pro zvlastni ptilezitosti
atd..

d) zptsob platby a zplsob plnéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz ¢islo a variabilni
symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli ve fakture

e) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku
urcuji subjekty poskytujici sluzby prostiedkd komunikace na dalku a tyto si nese kazda ze stran sama

f) udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteli véetné
udaje, zda se Ize obratit na organ dohledu: ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni
feseni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei, ve znéni pozdgjsich
piedpisi, a dal§ich pravnich predpist. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

g) v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostim
jako spotiebitelim nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v uréeném terminu.

h) oznaCeni ¢lenskeho statu nebo Clenskych stati Evropské unie, jejichz pravnimi piedpisy se bude
fidit vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani: Ceska
republika;

i) tdaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o
ubytovani a ve kterém poskytne ubytovanym hostiim smluvni podminky a dalsi udaje: ¢esky jazyk;

Tento ubytovaci fad a rezervacni smlouva, resp. znéni smlouvy o ubytovani je platné a G¢inné pro
smluvni vztahy mezi ubytovatelem a hostem uzaviené od 1.1. 2017.
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